VSeobecné obchodni podminky a storno podminky

VSeobecné obchodni podminky ubytovaciho zafizeni provozovanych spole¢nosti Hotel Belcredi s.r. 0. (dale jen
"Ubytovatel " nebo ,Hotel“), ICO: 26976137, se sidlem Pohankova 34/8, 628 00 Brno zapsana v obchodnim
rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka ¢islo 49176, upravuji vzajemny smluvni vztah mezi
Ubytovatelem a fyzickou osobou, ktera sluzby objednava (dale jen "Ubytovany").

1. Uvodni ustanoveni

Ubytovani hosté se fidi pravnim Fadem Ceské republiky na zakladé ¢eského préava a ubytovacim Fadem Hotelu
Belcredi. Ubytovany host pfijima ubytovaci fad a tyto podminky jako smluvni podminku ubytovani a je povinen
dodrzovat jeho ustanoveni.

2. Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pfechodném najmu hotelovych pokojt pro
ubytovani, rekreacnich a jinych doprovodnych sluzeb hoteld jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku
zakaznika.

3. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi Ubytovanym a Ubytovatelem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany Hotelu.
Ubytovatel se zavazuje poskytnout Ubytovanému pobyt a zabezpecit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané
sluzby (dale jen "pobyt") a Ubytovanému vznika zavazek zaplatit Ubytovateli smluvenou cenu dle ceniku nebo
rezervacniho systému, pfipadné zaplatit stornovaci poplatek v pfipadé, Ze svou zdvaznou rezervaci zrusi nebo ji
vyuZije jen zCasti.

4. Objednavka pobytu

4.1 Ubytovany si objednava pobyt v Hotelu pisemnou formou - postou, e-mailem, nebo vyplnénim a odeslanim
elektronického rezervacniho formulare na webovych strankach www.hotelbelcredi.cz, nebo telefonicky
anebo osobné.

4.2 Podstatné naleZitosti zakladajici Fadné vystavenou objednavku nebo poZadavek na rezervaci jsou:

e Jméno a pfijemni Ubytovaného, den a misto narozeni, adresa trvalého bydlisté a kontakt (telefon, e-
mail); v pfipadé pravnickych osob ¢&i fyzickych osob podnikajicich obchodni firma, ICO, DIC, sidlo

e Identifikace osoby (nebo osob), které ma byt sluzba poskytnuta - uvedeni jména a véku (neuvede-li
Ubytovany v objednavce jinou osobu, které ma byt sluzba poskytnuta, povaZzuje se za tuto osobu
Ubytovany) dale termin pobytu a kategorie ubytovani a zptsob thrady cen sluzeb.

® Jakakoli objednavka (rezervace) se stava zavaznou okamzikem jejiho pisemného (e-mailového nebo
potvrzeni v rezervacnim systému) potvrzeni Ubytovatelem, pokud z potvrzeni ubytovatele nevyplyva

jind podminka zavaznosti objednavky, napf. zaplaceni zalohy.

4.3 Vpfipadé, Ze objednavka uc¢inéna Ubytovanym je neurcita nebo neobsahuje viechny potrebné Gdaje ¢iv
pripadé jakychkoliv poZadavki ubytovatele souvisejicich s objednavkou, je Ubytovany povinen svou
objednavku na zakladé vyzvy Ubytovatele neprodlené doplnit. Pokud ubytovany ve stanovené lhiité na
pozadavky ubytovatele bezprostfedné nereaguje povazuje se objednavka za nepfijatou a tato nebude
predmétem dalsiho vyfizovani.



4.4 Pfizavazné objednavce provedené pres rezervacni systém muze Ubytovatel po Ubytovaném pozadovat
predem slozZeni nevratné zalohy ve vysi 100% celkové ceny. Zaloha bude pouZzita na zaplaceni ceny
ubytovani, pfipadné na Ghradu storno poplatku.

4.5 V pfipadé nesplnéni podminek pro zavaznou objednavku je Ubytovatel opravnén objednavku jednostranné
zrusit a informovat o této skutec¢nosti Ubytovaného.

5. Cenasluzeb

Ceny sluzeb poskytovanych Ubytovatelem v hotelu jsou uvedeny v aktualnim ceniku, na internetovych strankach
Ubytovatele, v rezervacnim systému a na ubytovacich internetovych portalech. V cenach sluzeb neni zahrnut
poplatek (ubytovaci, rekreacni, atd.), ktery se vybira ve vysi stanovené obecné zavaznou vyhlaskou obce a
Ubytovany uhradi tento poplatek na recepci Ubytovatele. Zména sluzeb a cen v uvedenych je vyhrazena.

6. Zpisoby platby

e platba prevodem v CZK na ucet Ubytovatele. VeSkeré platby musi byt provedeny ve prospéch
ubytovatele bez jakychkoli srazek, tj. v plné vysi objednanych sluzeb.

e platba v hotovosti na recepci hotelu

e platba platebni kartou (Visa, Maestro, Euro Card, Master Card)

e pobyt UbztovanOho lze plné nebo ¢astecné uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou organizaci. V tomto
pripadé Ubztovatel uvede tuto skute¢nost jiz pfi podani objednavky a pobyt je na zakladé objednavky
fakturovan objednateli

Veskeré platby budou uskute¢nény v éeskych korunach (CZK)
7. Zakladni prava a povinnosti Ubytovaného

e pravo nafadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

e pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

e  pravo kdykoliv pred zahajenim pobytu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy dle
¢lanku 9.

e  pravo na reklamacivad

e povinnost poskytnout hotelu soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a Uplné uvadét poZzadované idaje v objednévce v¢. nahlaseni jakychkoliv zmén
takovych udaja

e v pfipadé odstoupeni od smlouvy je Ubytovany povinen takové odstoupeni od smlouvy Hotelu oznamit
a zaplatit storno poplatek dle uvedenych storno podminek

e Ubytovany je povinen uzivat ubytovaci prostor, jakoZz i spolecné prostory hotelu a pfijimat sluzby s
ubytovanim spojené radné a tak, aby ubytovateli nevznikala $koda.

e Bezvyslovného pisemného souhlasu Ubytovatele nesmi Ubytovany v ubytovacim prostoru ¢i kdekoliv v
hotelu provadét jakékoliv zmény ani stéhovat ¢i pfemistovat nabytek ¢i jakékoliv vybaveni hotelu.

e Ubytovany nesmi zfidit bez vyslovného pisemného souhlasu Ubytovatele uZivaci pravo k ubytovacimu
prostoru tfeti osobé. Poruseni této povinnosti ubytovaného se povaZuje za hrubé poruseni povinnosti
Ubytovaného, vyplyvajicich z uzaviené smlouvy.

e Reklamaci je Ubytovany povinen uplatnit u Ubytovatele pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do jednoho pracovniho dne od zjisténi nedostatkd a tak, aby mohla byt zjednana naprava, pokud
mozno na misté samém (tj. v hotelu). Reklamace musi byt natolik konkrétni, aby z ni bylo mozno
jednoznaéné urcit charakter reklamovanych nedostatkd, okolnosti jejich zjisténi a jejich projevu.
Ubytovany nema pravo na thradu zadnych nakladl spojenych s uplatnénim reklamace. Ubytovatel
vyfidi pfijatou reklamaci ve lhité odpovidajici charakteru vytknutého nedostatku.



e Ubytovany zodpovida ubytovateli za jakoukoli $kodu, kterou zplsobi imyslné ¢i neimysiné v

prostorach hotelu a jeho bezprostfednim okoli on sdm, a/nebo osoby s nim ubytované ¢i zvirata, nebo
host jiné osoby, které s védomim nebo podle vile ubytovaného vyuZivaji sluzeb hotelu. Ubytovany je
povinen vzniklou $kodu ubytovateli neprodlené nahlasit a tuto mu v plném rozsahu nahradit.

e Ubytovany je povinen nejpozdéji v okamziku odjezdu zaplatit dohodnutou cenu za poskytnuté sluzby

véetné pripadnych dalSich nakladd, které vznikly z divodu zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sam
nebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné zakonné dané z pfidané hodnoty.

8. Zakladni povinnosti ubytovaciho zafizeni

e  zabezpelit Ubytovanému pobyt na zakladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné zavaznymi

pravnimi predpisy

e Ubytovatel je povinen poskytnout ubytovanému daleZité informace k pobytu a nastupu na pobyt v

hotelu. Pri zdvazné rezervaci nebo potvrzené objednévce zabezpecit Ubytovanému sluzby v potvrzeném
rozsahu a kvalité.

e Ubytovatel mlZe ubytovanému resp. hostlim poskytnout adekvatni ndhradni ubytovani (stejné kvality),

pokud to bude pro ubytovaného jako smluvniho partnera pfijatelné, zvlasté pokud bude rozdil v
ubytovani zanedbatelny a vécné odlivodnény.

e Ubytovateli pfislusi pravo své sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyictovavat pribézné.

9. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

9.1

9.2

10.

11.
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11.2

11.3

Ubytovany ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen a Gcast
stornovana ke dni, kdy je pisemnou ¢i Ustni formou odstoupeni (storno pobytu) ozndmeno Ubytovateli. V
pripadé zavazné rezervace pres rezervacni systém ma Ubytovatel pravo uctovat odstupné / stornopoplatky
ve vysi 100 % ceny ubytovani.

Pokud Ubytovany jednostranné zrusi ¢ast pobytu v pribéhu pobytu nema narok na finan¢ni nahradu.
V tomto pfipadé si Ubytovatel vyhrazuje moznost uplatnit storno podminky pfipsanim na vrub hotelového
Gc¢tu Ubytovaného ve vysi 100 % z ceny necerpanych sluzeb.

Zpracovani osobnich udajt
Viz samostatny dokument ,,Zpracovani osobnich Gdaja“
Zavérecna ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.1..2023 a rusi vSechny predchozi platné
podminky.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit a dopliovat. Pfipadné zmény a dopliiky VOP se nebudou
vztahovat na jiZ uzaviené smlouvy.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) obanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona
¢. 634/1992, na ochranu spotrebitele sdéluje prodavajici, Ze s navrhem na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu se spotrebitel miZe obratit na orgdn mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor,

kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych strankach www.coi.cz.


http://www.coi.cz/

Zasady zpracovani osobnich udaju

1. Spravce osobnich udajt a subjekt udaji

Spravcem osobnich dajl je spole¢nost provozujici tento web a rezervacni sluzbu. Subjektem Gdaju je fyzicka
osoba, ktera spravci poskytla svoje osobni Udaje na zakladé najemni smlouvy, kupni smlouvy, servisni smlouvy ¢i
jiné smlouvy uzaviené se spravcem. Subjektem Udaji mlze byt téZ fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje spravce
ziskal z jinych zdkonnych zdrojd. Spravcem osobnich Gdaji je spole¢nost Hotel Belcredi s.r.o. 1CO: 26976137, se

sidlem Pohankova 34/8, 628 00 Brno (dale jen ,,Spravce“), recepce @hotelbelcredi.cz, telefonni ¢islo: +420 776
386 624

2. Rozsah zpracovani osobnich udaji

Spravce zpracovava osobni Udaje v rozsahu, v jakém jsou mu poskytnuty subjekty (dajd, nebo v jakém rozsahu
je spravce ziska z jinych zakonnych zdroji. Jedna se o: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, misto
podnikani, identifikacni Cislo, Cislo platebni karty dariové identifikacni ¢islo, e-mail, telefon, podpis.

3. Ucel zpracovani osobnich tdaji

Spravce zpracovava osobni Gdaje subjektl udaji za Gcelem splnéni smlouvy uzaviené mezi subjektem udaji a
spravcem a to formou elektronickych komunikacénich prostfedkd na dalku, nebo pisemnou formou, plnéni
pravnich povinnosti a za GcCelem pfijeti a zpracovani rezervace, infromovani o stavu objednavky, vydctovani,
doplnéni informaci spojenych s rezervaci a ubytovanim.

4, Posouzeni nezbytnosti zpracovani
Spravce dba na ochranu soukromi subjektl Udajl, a proto zpracovava pouze osobni Gdaje, které jsou nezbytné
nutné pro stanovené Ucely zpracovani.

5. Pravni zaklad zpracovani osobnich tdaji

Pravnim zakladem zpracovani provadéného za ucelem pfimého marketingu je souhlas subjektd udaji se
zpracovanim osobnich Gdajd (pfihlaseni k odbéru newsletter() nebo opravnény zadjem spravce (ziskani
elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby spravce dle zak. ¢. 480/2004 Sh.).v
ostatnich pfipadech je pravnim zakladem zpracovani splnéni smlouvy, ochrana opravnénych zajmd spravce
(ochrana majetku, uplatnéni prav ze smlouvy v soudnim fizeni apod.) a splnéni pravni povinnosti.

6. Doba zpracovavani osobnich udaji

V pfipadé osobnich Gdajl zpracovavanych za Gcelem splnéni smlouvy spravce zpracovava osobni Gdaje po dobu
trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu dalsich 10 let, a to s ohledem na délku promlceci lhiity u nahrady
Skody ¢i Ujmy. V pfipadé zpracovani za ucelem splnéni pravni povinnosti spravce zpracovava osobni udaje po
dobu stanovenou pravnimi predpisy. V pfipadé osobnich Gdajd zpracovavanych na zakladé souhlasu subjektu
Udajd spravce zpracovava osobni tdaje po dobu 10 let, nebude-li souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji do té
doby odvolan. Tim neni dotéena povinnost spravce zpracovavat osobni Gdaje po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

7. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji

Jestlize subjekt udaji udélil spravci souhlas se zpracovanim osobnich udaji, midze svij dobrovolné udéleny
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost
zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu téZ nema vliv na



zpracovani osobnich (dajl, které spravce zpracovava na zakladé jiného pravniho zakladu, nez je souhlas (tj.
zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych divod( uvedenych v
platnych pravnich pfedpisech).

8. PFistup k osobnim udajim

K osobnim Gdajim subjektl Udaji ma pfistup spravce a pfipadné tézZ treti osoby - pfijemci, ktefi poskytuji
vhodné zaruky a jejichZ zpracovani spliiuje pozadavky dle platnych pravnich predpisi a které zajistuje nalezitou
ochranu prav subjekt( Gdaja.

Veskera vySe popsana prava muzZete uplatriovat osobné na recepci naseho hotelu, kde povéreny zaméstnanec
ovéfi Vasi totoZnost podle pfislusného dokladu totoznosti a bude Vam soucasné sdélen termin vyfizeni Vasi
zadosti. Pokud si prejete uplatnit sva prava elektronicky, mUzete Zadost zaslat na emailovou adresu
recepce@hotebelcredi.cz a e-mail opatrete platnym elektronickym podpisem, ktery je pro nas dostatecnym
dikazem o totoZnosti Zadatele, anebo vlastnite-li datovou schranku, miZete Zadosti zaslat do nasi datové
schranky ID: p5dsvd9

Spravce dale provozuje dohledové kamery ve vefejnych prostorech hotelu. Tyto kamery provozuje nase spravce,
aby bylo zajisténo bezpedi hostll a také Vaseho majetku. Prostory monitorované kamerovym dohledem, jsou
radné oznaceny. Zaméstnanci hotelu Vam na pozadani poskytnou blizsi informace o kamerovém systému.
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	 Ubytovaný nesmí zřídit bez výslovného písemného souhlasu Ubytovatele užívací právo k ubytovacímu prostoru třetí osobě. Porušení této povinnosti ubytovaného se považuje za hrubé porušení povinností Ubytovaného, vyplývajících z uzavřené smlouvy.
	 Reklamaci je Ubytovaný povinen uplatnit u Ubytovatele písemně bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho pracovního dne od zjištění nedostatků a tak, aby mohla být zjednána náprava, pokud možno na místě samém (tj. v hotelu). Reklamace musí být na...
	 Ubytovaný zodpovídá ubytovateli za jakoukoli škodu, kterou způsobí úmyslně či neúmyslně v prostorách hotelu a jeho bezprostředním okolí on sám, a/nebo osoby s ním ubytované či zvířata, nebo host jiné osoby, které s vědomím nebo podle vůle ubytovanéh...
	 Ubytovaný je povinen nejpozději v okamžiku odjezdu zaplatit dohodnutou cenu za poskytnuté služby včetně případných dalších nákladů, které vznikly z důvodu zvláštních služeb, které požadoval on sám nebo hosté, kteří ho doprovázejí, včetně zákonné dan...
	8.  Základní povinnosti ubytovacího zařízení
	 zabezpečit Ubytovanému pobyt na základě potvrzené objednávky a v souladu s obecně závaznými právními předpisy
	 Ubytovatel je povinen poskytnout ubytovanému důležité informace k pobytu a nástupu na pobyt v hotelu. Při závazné rezervaci nebo potvrzené objednávce zabezpečit Ubytovanému služby v potvrzeném rozsahu a kvalitě.
	 Ubytovatel může ubytovanému resp. hostům poskytnout adekvátní náhradní ubytování (stejné kvality), pokud to bude pro ubytovaného jako smluvního partnera přijatelné, zvláště pokud bude rozdíl v ubytování zanedbatelný a věcně odůvodněný.
	 Ubytovateli přísluší právo své služby kdykoliv vyúčtovat, resp. je vyúčtovávat průběžně.
	9. Odstoupení od smlouvy a stornovací podmínky
	9.1 Ubytovaný má právo kdykoliv pobyt zrušit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvní vztah je zrušen  a účast stornována ke dni, kdy je písemnou či ústní formou odstoupení (storno pobytu) oznámeno Ubytovateli. V případě závazné rezervace přes rezervační sy...
	9.2 Pokud Ubytovaný jednostranně zruší část pobytu v průběhu pobytu nemá nárok na finanční náhradu. V tomto případě si Ubytovatel vyhrazuje možnost uplatnit storno podmínky připsáním na vrub hotelového účtu Ubytovaného ve výši 100 % z ceny nečerpaných...
	10. Zpracování osobních údajů
	Viz samostatný dokument „Zpracování osobních údajů“
	11. Závěrečná ustanovení
	11.1 Všeobecné obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem 1.1.. 2023 a ruší všechny předchozí platné podmínky.
	11.2 Ubytovatel si vyhrazuje právo tyto VOP měnit a doplňovat. Případné změny a doplňky VOP se nebudou vztahovat na již uzavřené smlouvy.
	11.3 Ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1) písmeno s) občanského zákoníku a § 14 odst. 1 a § 20d a násl. zákona č. 634/1992, na ochranu spotřebitele sděluje prodávající, že s návrhem na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu se spotřebitel může obrát...
	Zásady zpracování osobních údajů
	1. Správce osobních údajů a subjekt údajů
	Správcem osobních údajů je společnost provozující tento web a rezervační službu. Subjektem údajů je fyzická osoba, která správci poskytla svoje osobní údaje na základě nájemní smlouvy, kupní smlouvy, servisní smlouvy či jiné smlouvy uzavřené se správc...
	2. Rozsah zpracování osobních údajů
	Správce zpracovává osobní údaje v rozsahu, v jakém jsou mu poskytnuty subjekty údajů, nebo v jakém rozsahu je správce získá z jiných zákonných zdrojů. Jedná se o: jméno, příjmení, datum narození, bydliště, místo podnikání, identifikační číslo, číslo p...
	3. Účel zpracování osobních údajů
	Správce zpracovává osobní údaje subjektů údajů za účelem splnění smlouvy uzavřené mezi subjektem údajů a správcem a to formou elektronických komunikačních prostředků na dálku, nebo písemnou formou, plnění právních povinností a za účelem přijetí a zpra...
	4. Posouzení nezbytnosti zpracování
	Správce dbá na ochranu soukromí subjektů údajů, a proto zpracovává pouze osobní údaje, které jsou nezbytně nutné pro stanovené účely zpracování.
	5. Právní základ zpracování osobních údajů
	Právním základem zpracování prováděného za účelem přímého marketingu je souhlas subjektů údajů se zpracováním osobních údajů (přihlášení k odběru newsletterů) nebo oprávněný zájem správce (získání elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem výrob...
	6. Doba zpracovávání osobních údajů
	V případě osobních údajů zpracovávaných za účelem splnění smlouvy správce zpracovává osobní údaje po dobu trvání smluvního vztahu a následně po dobu dalších 10 let, a to s ohledem na délku promlčecí lhůty u náhrady škody či újmy. V případě zpracování ...
	7. Odvolání souhlasu se zpracováním osobních údajů
	Jestliže subjekt údajů udělil správci souhlas se zpracováním osobních údajů, může svůj dobrovolně udělený souhlas se zpracováním osobních údajů kdykoli bezplatně odvolat. Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování vycházejícího ze souhlasu, ...
	8. Přístup k osobním údajům
	K osobním údajům subjektů údajů má přístup správce a případně též třetí osoby - příjemci, kteří poskytují vhodné záruky a jejichž zpracování splňuje požadavky dle platných právních předpisů a které zajišťuje náležitou ochranu práv subjektů údajů.
	Veškerá výše popsaná práva můžete uplatňovat osobně na recepci našeho hotelu, kde pověřený zaměstnanec ověří Vaši totožnost podle příslušného dokladu totožnosti a bude Vám současně sdělen termín vyřízení Vaší žádosti. Pokud si přejete uplatnit svá prá...
	Správce dále provozuje dohledové kamery ve veřejných prostorech hotelu. Tyto kamery provozuje naše správce, aby bylo zajištěno bezpečí hostů a také Vašeho majetku. Prostory monitorované kamerovým dohledem, jsou řádně označeny. Zaměstnanci hotelu Vám n...

